Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w serwisie www.freezepoint.pl

nalezacym do Freezepoint Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla:

e rodzaj, zakres oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna przez
Freezepoint Sp. z o.0.
e prawa i obowiazki Uzytkownikéw i Uslugodawcy.

2. Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych we
Freezepoint Sp. z 0.0. w zwiazku ze swiadczeniem Ustlug zostaly zawarte w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie http://www.freezepoint.pl/privacy-
policy

3. Szczegdtowe informacje dotyczace stosowania plikbw Cookies i1 innych

podobnych technologii przez Freezepoint Sp. z 0.0. zostaly zawarte w Polityce
Cookies Freezepoint Sp. z 0.0. dostepnej na stronie

http://www.freezepoint.pl/privacy-policy

4. llekro¢ w niniejszym Regulaminie sa uzyte nastepujace okreslenia, nalezy

przez nie rozumiec:
e Freezepoint Sp. z 0.0. — Uslugodawca
e Call button — ustuga pozostawienia numeru telefonu dla Uslugodawcy
celem oddzwonienia na wskazany numer
e Formularz kontaktowy — formularz kontaktowy dostepny na stronie

www. freezepoint.pl umozliwiajacy bezposrednie wysytanie wiadomosci

elektronicznych do Freezepoint Sp. z 0.0. bez koniecznosci logowania
si¢ do poczty elektronicznej
e Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi droga

elektroniczng - strony internetowej www.freezepoint.pl
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e Uslugodawca — Freezepoint Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Pickna 24/26 A, 00-549 Warszawa

e Uslugi — ustugi swiadczone droga elektroniczng zgodnie z niniejszym
Regulaminem

o Uzytkownik — kazda osoba wchodzaca na strone internetowa

www.freezepoint.pl

Freezepoint Sp. z 0.0. swiadczy ustugi droga elektroniczng objete niniejszym Regu-

laminem za pomoca strony internetowej www.freezepoint.pl

Swiadczone Ustugi polegaja na:
« udostepnianiu tresci i informacji o Freezepoint Sp. z 0.0., jej ofercie
produktowej;
« udostepnianiu informacji o swiadczonych przez Freezepoint Sp. z o.0.
ustugach i produktach
« udostepnianiu Formularza kontaktowego;
« udostepnianiu Call button;

1. Ushugi Formularza kontaktowego oraz Call button umozliwiaja podejmowanie
bezposredniego kontaktu z Freezepoint Sp. z 0.0., bez koniecznosci logowania
sie¢ Uzytkownika do poczty elektronicznej lub innej ustugi umozliwiajacej
wysylanie wiadomosci elektronicznych.

2. Ustuga Formularza kontaktowego polega na wysylce wiadomosci e-mail

bezposrednio ze strony www.freezepoint.pl

3. Usluga Call button polega na wpisaniu numeru telefonu Ustugobiorcy w celu

oddzwonienia na niego przez Uslugodawce.

Il. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna
1. Rozpoczecie korzystania z Uslug jest réwnoznaczne z zawarciem z

Ustugodawcg umowy 0 swiadczenie ustug droga elektroniczna. Uzytkownik
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przed zawarciem umowy 0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng
zobowiazany jest do zapoznania sie z trescia Regulaminu.
2. Zawarcie umowy nastepuje w momencie:

e otworzenia strony internetowej www.freezepoint.pl lub ktérejkolwiek z

jej podstron;
e wysylki wiadomosci z uzyciem Formularza kontaktowego;
e Whpisania numeru telefonu Ustugobiorcy w Call button;
3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektronicznag zawierana jest na czas
wykonywania tych ustug, tj.:

e W przypadku dostarczania tresci na stronie www.freezepoint.pl oraz jej

podstronach — do momentu zamknigcia strony www.freezepoint.pl

e W przypadku Formularza kontaktowego — w momencie dokonania
wysytki wiadomosci lub opuszczenia Formularza kontaktowego;
e w przypadku Call button — w momencie zamknigcia okna;

4. Zawarcie umowy 0 swiadczenie ustug droga elektroniczna nie wiaze Sie z
optatami po stronie Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy.

5. Uzytkownik moze korzystac z ustug anonimowo, tj. bez podawania jakichkol-
wiek danych osobowych, z wyjatkiem Formularza kontaktowego oraz Call but-
ton, jezeli jest to niezbedne do zatatwienia sprawy Uzytkownika.

6. Korzystanie z funkcjonalnosci Formularza  kontaktowego wymaga
obowigzkowego podania imienia oraz adresu e-mail Uzytkownika.

7. Korzystanie z funkcjonalnosci Call button wymaga podania numeru telefonu

Uzytkownika.

II1. Warunki korzystania z Uslug
1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym lub wprowadzajacych w blad, a takze podejmowanie dziatan mo-
gacych wywota¢ zaklocenia lub uszkodzenia systemdéw informatycznych

Ustugodawcy.
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2. Freezepoint Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania
przez Uzytkownika z Uslug w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wspoélzycia spotecznego Iub
postanowieniami Regulaminu.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw

technicznych strony www.freezepoint.pl wynikajacych z koniecznosci

prowadzenia czynnosci konserwacyjnych, modernizacyjnych lub serwisowych.

4. Swiadczenie ustug wiaze sie z zamieszczaniem przekierowan - linkéw do ustug
innych podmiotow (do portalu Facebook). Uslugodawca odpowiada wowczas
wylacznie za swiadczenie ustug w zakresie zamieszczania odpowiednich
linkéw 1 nie odpowiada za ustugi swiadczone przez inne podmioty, a do
ktorych linki Ustugodawca udostepnia w ramach ustug. (ten punkt bedzie miat
zastosowanie jesli zechce Pan umiesci¢ odnos$nik do swojej strony na FB)

5. W przypadku podejrzenia o naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu lub
polskiego prawa, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z
ustug oraz podjac dziatania wyjasniajace majace na celu wyjasnienie
wszystkich istotnych okolicznosci dotyczacych ewentualnego naruszenia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug
Uzytkownikowi, ktérego dzialania uzna za szkodliwe lub ktory famie
ktorekolwiek z postanowien Regulaminu. Ponowienie swiadczenia ustug jest
uzaleznione od decyzji Ustugodawcy.

6. Za przerwy w dostepnosci Ustug spowodowane ww. okolicznosciami
Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia finansowe.

7. Ustugi majg charakter informacyjny. Ustugodawca w najszerszym mozliwym
zakresie dozwolonym obowiazujacymi przepisami prawa, nie daje gwarancji
przydatnosci publikowanych tresci do okreslonego celu lub zastosowania.

8. Strona www.freezepoint.pl oraz wszystkie jej elementy, jak rowniez wszystkie

materialy dostepne w Ustugach sa chronione przepisami prawa, w

szczegolnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
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9.

pokrewnych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustug z poszanowaniem praw

wlasnosci intelektualnej.

V. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1.

2.

3.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie sprzetu
komputerowego wraz z zainstalowang przegladarka internetowa oraz z dos-
tepem do Internetu.

W przypadku Formularza kontaktowego niezbedne jest rowniez posiadanie ak-
tywnego konta poczty elektronicznej.

W przypadku Call button niezb¢dne jest posiadanie aktywnego numeru

telefonu oraz urzadzenia z mozliwo$cig odbierania rozmow telefonicznych.

V. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego lub

na adres poczty elektronicznej biuro@freezepoint.pl lub na pismie na adres

Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja moze byc jakiekolwiek zastrzezenie lub uwaga dotyczace
swiadczenia Ustug.

Uzytkownicy maja prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych realiza-
cji Ushug.

Uslugodawca rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni i udziela odpowiedzi na
adres poczty elektronicznej, z Kktorej przystano reklamacj¢, chyba ze
Uzytkownik sktadajacy reklamacje wskazal inny adres, tradycyjny lub el-
ektroniczny, do udzielania odpowiedzi.

Reklamacja powinna zawierac wszystkie informacje pozwalajace na jej

rozpatrzenie. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie
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dodatkowych informacji, Ustugodawca podejmie kontakt z Uzytkownikiem

sktadajgcym reklamacje w celu ich uzupetnienia.

6. Reklamacja moze zostac ztozona anonimowo, tj. bez podawania danych

dotyczacych tozsamosci Uzytkownika, jezeli nie jest to niezbedne do

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

7. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega

dalszemu rozpatrzeniu, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odwotania.

V1. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Ustlugodawca moze zmieni¢c Regulamin w zakresie Uslug swiadczonych

Uzytkownikom bedacym konsumentami z nastepujacych, waznych przyczyn:

ze wzgledu na zmiang przepisow powszechnie obowiazujacego prawa,

w celu realizacji obowiazku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia
sadu lub decyzji organéw administracji,

ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie
korzystania z Ushlug w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z
Regulaminem,

wprowadzenia  istotnych  zmian w  funkcjonowaniu  strony

www.freezepoint.pl lub ktérejkolwiek z Uslug, w tym zwigzanych z

postepem technicznym lub technologicznym, m.in. w sytuacji
rozpoczecia swiadczenia nowych ushug, udostepnienia nowych
funkcjonalnosci lub zaprzestania swiadczenia dotychczasowych Ustug

lub funkcjonalnosci istotnie zmieniajacych zakres swiadczonych Ustug.

3. Kazdorazowa zmiana bedzie obwieszczona poprzez opublikowanie nowego

Regulaminu na stronie www.freezepoint.pl

4. W relacjach z Ustugodawca stosowany jest jezyk polski.
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5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujacego polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6. Do rozstrzygania sporéw pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem wiasciwy
jest sad polski.

7. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca deklaruje chec pozasadowego
rozstrzygania sporow z Uzytkownikami, w tym m.in. zgodnie z trybem

przewidzianym na stronie www.uokik.gov.pl.



http://www.uokik.gov.pl/

